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相关政策会即时更新，请各经销商以最新情况为准，最终解释权归公司所有；

服务咨询热线：400-0303-180。
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一、前言

感谢您选择我们的耳背式助听器，助听器作为一种特殊的电子产品，使用过程中与人体

皮肤长期接触，其使用寿命与使用者个体的生理状况、保养方法以及使用者生活和工作环境

甚至天气和气候等因素息息相关，作为专业的助听器生产商，苏州海卡缔听力技术有限公司

（以下简称“公司”）有责任和义务向广大经销商和用户提供完善的服务和详尽的指导，我

们深知产品的质量与售后服务对客户的重要性。为了确保经销商、用户都能获得满意的购买

体验，我们特此制定《耳背式助听器售后服务手册》（以下简称“本手册”），旨在为客户

提供全面、高效、贴心的服务。

本手册内容将根据市场的发展和公司的实际情况不断完善。公司有权在不预先通知的情

况下对本手册进行修订。

本手册为公司内部管理文件，供业务和经销商学习参考适用，不做广告宣传。

公司对本手册拥有版权，未经公司书面许可，任何个人或单位不得以任何方式擅自复制、

编辑（或改变）、翻译、引用、出售、赠与、出借本手册。

二、服务内容

1、订货服务

1) 为不造成公司、经销商和用户中任何一方的疑义，在下单时需注明需要的助听器型号、

数量和回寄地址，可以合同、销售订单、信息等形式进行确认。

2) 制作完成后，公司根据确认的地址发货。

3) 在手续完整、订单明确、不缺物料的前提下，现货现发；法定节假日顺延。销售高峰期、

长假后均可能有一定延迟，公司会提前与您沟通。

4) 订单信息不清晰、填写不完整、公司库存不足、涉及非常规物料、经销商信用额度等因

素均可能对订单出货时间造成影响。公司将会通知经销商以期协调解决（信用额度因素

除外）。经销商在下订单时也应考虑以上影响因素，避免引起不必要的误解或争议。

2、售后服务

1) 经销商负责对产品故障进行初步鉴定和简单故障的排除。公司负责产品的维修服务。

2) 为保障产品维修质量，经销商和用户不得自行对公司产品进行修理。公司有权拒绝在非

指定场所维修过的产品的维修要求。由此产生的后果由经销商或用户自行承担。

3) 经销商需以正楷字体详细、准确、用力填写海卡缔“助听器维修单”，与需要返厂维修

的助听器一同邮寄至公司。经销商在填写维修单时需完整、清晰、详细、简明的描述故

障情况，造成用户不适的部位，用户身体或耳道的特殊状况，随助听器一同邮寄的附件、

耳样等。

4) 保修期内的产品返厂，公司承担由制造质量或正当使用过程中的合理损耗所引起的相应

问题造成的维修费用，保修期外的产品收费维修，由公司决定维修的具体处置方式。

5) 为避免废旧零件流入市场，维修更换下来的旧零部件处置权归公司，不退回用户。
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6) 耳背式助听器新机出厂 12 个月内，如因产品质量问题多次返厂维修并更换零部件，公

司将在第三次收到返厂助听器经检测确有客户反馈的问题后给予更换同型号新机。原助

听器作退机处理。新机供货价与原机一致。

7) 公司完成维修后将记录维修项目和收费情况的维修记录单随维修好的产品一同返还经

销商。

3、保修服务

1) 自购买之日起，我们为每台耳背式助听器提供 1-2 年的保修服务。保修期内，因产品制

造缺陷导致的故障，我们将提供免费维修或更换服务。

系列 保修期

百灵 1 年

音达嘉 2 年

2) 耳背式助听器的保修期：出厂的耳背式助听器新机购买日期以经销商销售日期为基准，

根据产品保修政策计算得出的保修时间。保修期外的助听器产品付费维修后，公司系统

记录生成新的“保修日期”。

3) 质保外维修及延保费用：

系列 维修费用 延保费用

百灵 100 元/次,维修后质保 6 个月 100 元/年

音达嘉 300 元/次，维修后质保 6个月 300 元/年

注：免费维修项目：免费清洁、保养、除湿；电池仓门的维修不收取费用（在不影响正常装

电池的前提下）；免费更换防耳垢装置（在不需要改造助听器外壳就可以实现的前提下）。

4) 不能提供正规的购买凭证和保修卡的，公司有权不提供售后服务。

5) 人为损坏：

a. 保管不当或未按说明书操作导致产品损坏，如：摔抛、外观划痕、破损、变形、碎

屏、开裂、进水、受潮、灼烧、内部生锈、受蚀、动物啃咬、零件变形、零件缺失、

遗失等。

b. 产品操作不当，如用力过猛导致按钮、外壳、电池仓等损坏。

c. 电池使用不当，如漏液、膨胀、爆炸或使用了非助听器专用电池等造成损坏。

6) 上述 4）和 5）的情况由公司检测判定确认需要维修的，可同样适用 3）维修/延保政

策。

4、退换货服务

1) 耳背式助听器、RIC 助听器无质量问题不得退货，

2) 耳背式助听器、RIC 助听器产品出厂 6 个月内发现故障，经公司检测确系有质量因素问

题可更换新机。出厂 6 个月后，不支持退货。
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3) 所有退货返厂的海卡缔助听器，需详细填写“退货申请单”与退机一起邮寄到公司方可

处理。

三、注意事项

经销商邮寄物品到公司时需注意如下事项：

1) 使用正规快递物流，登记物流信息以便核对。

2) 妥善包装物品，配合相关单证和说明，务必做到清晰明了。

3) 在邮寄包裹中附“随货清单”，列明所寄物品的各项名称、数量，以便公司拆包后核对。

4) 切勿向公司邮寄用户的检测报告、身份证明文件或其他重要文件的原件；切勿邮寄除公

司产品以外的其他贵重物品。否则一旦发生遗失公司概不负责。

5) 如非公司员工私人物品，切勿在“收件人”处填写具体的员工姓名。否则，由此造成任

何延误，公司不予承担责任。

6) 邮寄物品到公司请按照如下方式填写快递面单：

• 收件人单位名称：苏州海卡缔听力技术有限公司

• 收件人地址：江苏省苏州吴中经济开发区吴中大道 2288 号 H5 幢

• 收件人姓名：客服部

• 收件人电话：18915440836/0512-68750303

7) 由于公司不代收员工私人包裹，“收件人”栏不建议填写员工个人姓名，否则造成贻误

处理，公司概不负责。

四、授权与承诺

1. 公司承诺向经销商提供符合标准的产品和服务。

2. 公司严格保护经销商和用户的隐私和机密，绝不非法向第三方机构泄露信息。

3. 经销商需提交有效资质，通过审核后获得销售授权，公司提供全方位支持，维护市场秩

序。

4. 经销商信息变动时，需及时向公司提交书面变更申请，确保信息准确及时。

5. 公司可提供办理经营资质的授权，提供必要协助，确保经销商合法合规。

五、客服中心

服务热线：400-0303-180
电子邮件：kefu@heacad.com

mailto:kefu@heacad.com
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六、附件

1. 《助听器销售订单》

2. 《助听器维修单》

3. 《退货申请单》

4. 《随货清单》

我们致力于为您提供优质的产品和服务，希望这份售后服务手册能让您更加安心地使用我们

的耳内式助听器。如有任何更改或补充，我们将通过官方网站或邮件通知您，请保持关注。

如有任何疑问或需要帮助，请随时联系我们的客户服务团队，我们将竭诚为您服务。
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公司名称：苏州海卡缔听力技术有限公司

公司地址：苏州吴中经济开发区吴中大道 2288 号 25 幢 H5

公司官网：www.heacad.com

客服热线：400-0303-180

如有任何疑问或需要帮助，请随时联系我们的客户服务团队，我们将竭诚为您服务。

相关政策会即时更新，请各经销商以最新情况为准，最终解释权归公司所有；

服务咨询热线：400-0303-180。

http://www.heacad.com
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